Divisao de Assisténcia Farmacéutica

1. Introducao

A Divisdo de Assisténcia Farmacéutica, unidade pertencente ao
Departamento de Apoio Técnico, atende cerca de 58.631.430
solicitacdes/més, englobando prescricoes e requisicoes de reposicdo de
estoque constante nas enfermarias e ambulatérios da Instituicdo, da unidade
Campus, prepara cerca de 2.000 solucdes de terapia nutricional/més, 3.000
manipulacbes de medicamentos antineoplasicos/més e ainda, dispensa
medicamentos de diversos programas do Ministério da Saude, perfazendo
atualmente um total de 13.000 pacientes atendidos/més na Farmacia

Ambulatorial do Hospital das Clinicas.

Ainda, conta com uma producdo mensal de 71.146 itens

medicamentosos/més.

O sistema de distribuicdo de medicamentos € misto, ou seja, 0S
medicamentos sao fornecidos em doses individualizadas para 24 horas ou pelo

sistema coletivo de dispensacéao.

Em 1998 foi implantada a prescricao eletrénica de medicamentos, com
envio on-line a Farmécia, de requisicbes provenientes de prescricbes

elaboradas eletronicamente pelos médicos.

2. Servicos implantados:
Ano 2005

2.1 Inauguracédo da Farmécia da UETDI

Em 2005 foi inaugurada a nova Farméacia da Unidade Especial de

Tratamento de Doencgas Infectocontagiosas (UETDI).

Esta nova Farmécia foi estruturada para atender pacientes em



tratamento no Programa de Antiretrovirais, doencas sexualmente
transmissiveis e Programa de hanseniase e tuberculose do Ministério da

Saude.

O objetivo desta nova area, juntamente com a contratacdo de um
Farmacéutico era e desenvolver atividades de Atencdo Farmacéutica aos
pacientes atendidos na UETDI

Figura 1 — Orienta¢do Farmacéutica para paciente em atendimento na Farmacia da UETDI

3. Ano 2006

3.1- Consultoria

Em 2006, a Divisdo de Assisténcia Farmacéutica (D.A.F.) passou por um
processo de reestruturacao.

Foi contratada uma empresa de consultoria técnica com o objetivo de
implantar os principios de Boas Praticas Farmacéuticas e adequar 0s

processos e rotinas da Farmécia as regulamentacfes da Vigilancia Sanitaria.

Primeiramente foi realizado um diagndstico dos processos e rotinas

existentes com o objetivo de detectar as falhas processuais.

Apés a fase de diagndstico, passamos para a fase de implantagcédo de



um Sistema de Garantia de Qualidade, visando a correcdo das nao-
conformidades existentes e a melhoria continua das atividades oferecidas pela

Divisao.

Este trabalho desenvolveu-se num periodo de 12 meses, de janeiro a
dezembro de 2006.

Desenvolvimento dos Procedimentos Operacionais de todas as areas da
Divisdo, sendo uma das areas pioneiras do Hospital no desenvolvimento e

aplicacdo dos mesmos;

Aplicagdo do Conceito do 5s, objetivando organizar, racionalizar,
padronizar rotinas e estrutura fisica e eliminar documentos e materiais

obsoletos e sem utilizacdo na DAF,;

Contratacdo de 10 auxiliares de farmacéutico para adequar as rotinas e
processos, comprovadamente necessarios através de relatérios desenvolvidos

durante a consultoria.
3.2—- Implantacéo das Auditorias de Qualidade na DAF

Em novembro de 2006, apos a implantacdo do Sistema da Garantia da
Qualidade, passamos por uma Auditoria realizada pela equipe de consultores,
com a participacdo de funcionarios da Divisdo de Assisténcia Farmacéutica e
da Administracdo do HCFMRP-USP.

3.3 — Inauguracéo da nova area da Farmécia do Programa
de Medicamentos Excepcionais do Ministério da Saude no
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeirdo
Preto — USP.

A Farmacia do Programa de Medicamentos Excepcionais do Ministério
da Saude, atualmente denominada Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica, desenvolvia suas atividades no Ambulatério do Hospital, onde
dispensava medicamentos de Alto Custo,e do Programa de Antineoplasicos do
Ministério da Saude, em area inadequada para o volume de atendimentos ali

existentes.



Em 2006, com aprovacado de um projeto do Hospital, a Secretaria do
Estado da Saude de Sao Paulo autorizou a reforma e ampliacédo da area, para
entdo sermos uma das Farmacias Piloto do novo modelo de dispensacéao de
medicamentos de alto custo no Estado de S&o Paulo, adotando o Sistema de
Medicamentos Excepcionais da Secretaria do Estado da Saude (MEDEX).

Atualmente, a Farmécia do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica atende 17.000 pacientes contemplados no Programa de

Medicamentos do Componente Especializado do Ministério da Saude.
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Dados relativos apenas aos medicamentos padronizados pelo Programa do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica,

ndo sendo considerados os pertencentes aos Programas, Hipertensdo Pulmonar (HAP), Fibrose Cistica, Glaucoma, Doenga Pulmonar

Obstrutiva Cronica (DPOC) e Alergia a Proteina do Leite da Vaca (APLV).

Figura 2 — Grafico da producdo da Farmdacia do Componente Especializado da Assisténcia

Farmacéutica.

3.4 - Inauguracao da nova area da Farmacia da Central

de Quimioterapia

A nova area da Central de Quimioterapia Ambulatorial contemplou a
adequacao frente legislacdo sanitaria que trata das Boas Praticas em
Oncologia, bem como a ampliacdo de vagas para atender pacientes em

tratamento de cancer e doengas concomitantes na Oncologia.



A Farmécia da Central de Quimioterapia ganhou entdo um novo espaco,
cujo layout e aquisicdo de mais uma Cabine de Seguranca Bioldgica Classe
[IB2 seguiu os critérios da Legislacao referente a RDC n° 220/00, que trata do

preparo, distribuicdo e administragdo de medicamentos antineoplasicos.

Atualmente, a Farmécia da Central de Quimioterapia atende um total de
2.300 pacientes que recebem o0s medicamentos do Programa de
Antineoplasicos do Ministério da Saude, sendo este total de pacientes
atendidos na prépria Central de Quimioterapia, nas unidades de internacdo do

HC e pelo sistema de dispensacdo domiciliar.
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Figura 3 — Orienta¢do Farmacéutica na Farmacia da
Central de Quimioterapia Ambulatorial.
4. Ano 2007

4.1.Implantacéo dos Indicadores de desempenho na DAF

Dentro do programa do Sistema de Garantia da Qualidade, uma das
ferramentas mais importantes é o desenvolvimento de indicadores de
desempenho das areas, que possibilita a visualizacdo, por meio de dados
estatisticos, tabelas e graficos, todo o desempenho das areas. Estes
indicadores servem de subsidio para os gerentes na tomada de decisédo sobre
aplicacdo de recursos, sejam eles financeiros, humanos, estruturais e fisicos,
ou simplesmente onde seja necessaria alguma mudanca nos processos de
trabalho.



Na DAF, foram desenvolvidos indicadores de desempenho em todas as
areas dos Servicos de Atividades Industriais (SAI) e Servico de Dispensacéao e
Distribuicdo (SDD), sendo que atualmente trés deles fazem parte do

Programa Gestéo a Vista do HC.

Dentre os indicadores, a Farmacia foi pioneira no desenvolvimento
daquele que seria atualmente de ambito da Institucional, o Indicador de

Avaliacdo de Desempenho dos Fornecedores do HC.

Na ocasido, a DAF, aplicando os conceitos da Consultoria contratada,

desenvolveu o Indicador de Avaliacdo de Desempenho de Fornecedores de

Medicamentos do HC, de forma rustica, com levantamento de dados manual.

Hoje, este indicador ja pode ser retirado do préprio Sistema de Gestao

de Materiais, programa eletrénico que gerencia os materiais na Instituicao.
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Figura 4 — Grafico do Indicador da falta do medicamento para o paciente.
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Figura 5 — Grafico do Indicador de devolugcdao de medicamento por centro de custo
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Figura 6 — Grafico do indicador de compra de Urgéncia.
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Figura 7 — Grafico do indicador da falta do medicamento para reposig¢do.
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Figura 8 — Grafico dos Pacientes Atendidos na Triagem da Farmacia do Componente Especializado
da Assiténcia Farmacéutica - Franca
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Figura 9 — Grafico dos Medicamentos dispensados - Guiches e S. Municipios da Farmdacia do
Componente Especializado da Assiténcia Farmacéutica - Franca
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Figura 10 — Grafico do Indice de pacientes atendidos - guiches e municipio da Farmacia
do Componente Especializado da Assiténcia Farmacéutica - Franca




4.2 — Inicio do Projeto Piloto de Analise de Prescricdo de

Medicamentos enviadas a Farmacia para dispensacéo.

Uma das atividades mais importantes do Farmacéutico Hospitalar &
relacionada a analise e intervencdo farmacéutica das prescricdes de
medicamentos em hospitais, bem como assessorar e participar ativamente do
tratamento dos pacientes, inserindo-se nas equipes multiprofissionais de

saude.

Objetivando esta insercdo, a DAF iniciou em 2007 um projeto de
capacitacdo dos farmacéuticos no sentido de analisar prescricdes médicas de
medicamentos, considerando critérios medidos através e um indicador de

avaliacao de prescricdo de medicamentos.

Este projeto conta com a parceria da Faculdade de Ciéncias
Farmacéuticas de Ribeirdo Preto da Universidade de S&o Paulo, que na
pessoa do Professor Doutor Leonardo Leiria, nos da subsidios técnicos para a

analise em questao.

Este piloto visa a implantacdo de um servico de Farmacia Clinica no

Hospital, desenvolvido na Divisdo de Assisténcia Farmacéutica.

4.3 — Aquisicao de equipamento para preparo de nutricao
parenteral no Centro de Preparo de Solucbes de Nutricéo

Parenteral.

O Hospital das Clinicas, através de regime por comodato, iniciou a
utilizacdo do aparelho misturador de solu¢des para modernizar o preparo de
nutricdo parenteral, dispensada aos pacientes adultos e pediatricos do
Hospital.




5. Ano 2009

5.1 Inauguracdo da Farmécia do Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica do Ministério da

Saude no municipio de Franca

O Hospital das Clinicas e Faepa reestruturam a Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica de Franca, em
parceria com a Secretaria do Estado da Saude (SES) , passando a ser gerida
pela Divisdo de Assisténcia Farmacéutica do HC, em regime de Organizacdo

Social de Saude.




Figura 13 — Atendimento e triagem dos pacientes antendidos na Farmacia do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica de Franca

6. Eventos organizados pela Divisdo de Assisténcia Farmacéutica no peri

- Semana Farmacéutica do HC - realizadas nos anos de 2006,
2007,2008,2009 e 2010.

Evento de cunho cientifico destinado a profissionais da area da saude ,
especialmente farmacéuticos com o objetivo de divulgar as atividades
relacionadas a Assisténcia Farmacéutica Hospitalar.

Treinamentos periddicos para a equipe da Divisdo de Assisténcia
Farmacéutica, com palestras, cursos ministrados por farmacéuticos e
outros profissionais no intuito de capacitar os colaboradores da Divisdo
para um melhor exercicio de suas atividades.

Encontro de Farmacoeconomia do HC - evento voltado a

profissionais de saude e administradores hospitalares com o intuito de



fornecer embasamento para avaliagcdo farmacoecondmica e também para

avaliacdo de novas tecnologia em saude.

Participacdes em eventos cientificos e prémios recebidos
pela Divisdo de Assisténcia Farmacéutica no periodo de 2005 —
2010.

- Trabalhos selecionados apresentados nos seguintes eventos

cientificos:

Congresso da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos em oncologia —
2006

Congresso Paulista de Farmacéuticos do Conselho Regional de

Farmacia do Estado de Sao Paulo — 2007

Congresso internacional de Ciéncias Farmacéuticas da FCFRP-USP
(CIFARP) — 2007

Congresso da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos em oncologia —
2008

Congresso da Federacdo Sulamericana de Assisténcia Farmacéutica
Hospitalar — 2008 e 2010

Congresso da sociedade Brasileira de Farmacia Hospitalar — 2009

Congresso Brasileiro da Sociedade Brasileira de Nutrigdo Enteral e
Parenteral — 2009

Congresso Nacional sobre Uso Racional de Medicamentos — 2009

Prémio Mario Covas - edicdo 2008 com o trabalho “Papel da

Comisséao de Solicitagdes Especiais na Judicializagdo da Saude” — 2008.

Prémio Mario Covas - edi¢do 2009 com o trabalho” Adequacédo da
Estrutura Fisica e de Processos da Farmacia do Componente

Especializado da Assisténcia Farmacéutica de Franca”— 20009.



7 - Dificuldades encontradas e demandas de estrutura

fisica, processual e de recursos no periodo de 2003- 2010

- Inadequacéo da area fisica do Servico de Atividades Industriais.

- Inadequacdo da area fisica do Centro de Preparo de Nutricbes

Parenterais.
- Dimensionamento de pessoal.

- Inadequacdo da area da Farmacia do Componente Especializado da

Assisténcia Farmacéutica.

- Dificuldades na gestdo de estoque devido a morosidade do processo
de aquisicéo.

8 — Perspectivas futuras

- Aprovacédo do Projeto de Adequacao da estrutura fisica do Servico de
Atividades Industriais e do Centro de Preparo de SolucBes Parenterais —
necessidade de adequacdo destas areas frente as exigéncias sanitérias e boas

praticas farmacéuticas.

- Projeto de adequacdo da Farmacia do Componente Especializado da
Assisténcia Farmacéutica de Ribeirdo Preto, que possui atualmente area sub

dmensionada para as atividades realizadas.
- Implantacao do Centro de Informacgéo sobre Medicamentos .

- Implantacdo do Servico de Farmécia Clinica e inser¢cdo do

Farmacéutico na equipe multiprofissional de saude.

- Implantacdo de Farmécias Satélites.



